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Organisationsabenteuer erfolgreich
~ bestreiten — eine Toolbox



»An den Scheidewegen des Lebens
stehen keine Wegweiser.”

— Charlie Chaplin

Organisationsabenteuer

Liebe Unternehmerin, lieber Unternehmer,

der Alltag von Fuhrungspersonen gleicht manchmal einem
Abenteuer: Veranderungen im Markt, technologische Neue-
rungen oder externe Ereignisse wie die Corona-Pandemie
bringen viele Herausforderungen mit sich. In diesen Umbruch-
zeiten kommt zum Vorschein, was im Hintergrund bereits ge-
lauert hat: Probleme oder Konflikte, Unsicherheiten, Angste
oder Ohnmachtsgefiihl. Gewissheiten werden in Frage gestellt
und liebgewonnene Gewohnheiten miissen verabschiedet
werden.

Unabhangig davon, welches Abenteuer lhre Organisation
gerade durchlebt, hier finden Sie passende Tools und Inspira-
tion aufinsgesamt 32 Doppelseiten. Die Tools sind unabhadngig

voneinander und so konzipiert, dass sie auch einzeln genutzt
werden konnen. Als flexibler Begleiter in dynamischen Zeiten
ladt die Toolbox Sie ein, lhre personliche Arbeitsweise zu finden.

Lassen Sie sich also von den Zitaten und Bildern inspirieren
und schauen Sie, welches Tool sich auf der Nebenseite verbirgt.
Blattern Sie einfach durch das Dokument und schauen Sie, ob
und wie das Tool Ihnen helfen kann. Nutzen Sie die Tools allein,
im Team oder in der Organisation. Die kleine Legende oben auf
den Seiten hilft Thnen bei der Auswahl geeigneter Tools.

Viel Spafl und Erfolg mit dem Kartenset!

PERSON ORGANISATION TEAM

Im oberen Bereich der Karten finden Sie eine kleine Legende, die Auskunft tiber das angedachte Einsatzfeld gibt: Person, Team oder Organisation.
Diesen Rahmen dtirfen Sie selbstverstdndlich auch sprengen.




,Just because
you are struggeling

does not mean _
you re failing.” \

7

S \
— Unbekannt ' \%

PERSON

Neugierig aufs Unerwartete?

Die Welt tiberrascht uns — mal mehr, mal weniger.

So sinnvoll Planungen auch sind, stellen sie den beabsich-
tigten Zielzustand oft unbemerkt auf ein Podest und verlieren
den Nutzen aller Abweichungen haufiger aus den Augen,

als es sinnvoll ist. Wie ist es bei Ihnen? Kénnen Sie sich dem
Unsicheren neugierig zuwenden oder ist es blof 1astig?
Reflektieren Sie...

Ich weiB, dass hinter dem Lastigen oft ein Nutzen
verborgen ist.

Ich kann mich von Liebgewonnenem in der Organisation
leicht trennen.

Ich geniel3e auch das, was ich nicht unter Kontrolle
bringen kann.

Ich betrachte Selbstzweifel und Verunsicherung als
Gewinn.

Ich weil3, dass Innovationen und Bestandspflege
gleichermafen wichtig sind.

Abweichungen bespreche ich gerne mit Andersdenkenden.
Ich habe Freude an konstruktivem Streiten.

Ich bin in der Lage, mir Orientierung zu verschaffen,
wenn meine Planungen versagen.

Ich stelle gerne Menschen ein, die sich erheblich von mir
unterscheiden.

Quelle: In Anlehnung an Klaus Eidenschink —Wie verdndern sich Organisationen — These 1, Verdnderung benétigt pathische Kompetenz,
https.//www.linkedin.com/pulse/1-verdnderung-benétigt-pathische-kompetenz-klaus-eidenschink/



ORGANISATION

~Wir konnen den Wind Geschaftsmodell-Cockpit
nicht andern, aber wir konnen

die SEgE] TiChtig SEtZE"n.” Analysieren Sie Ihr Geschaft,

indem Sie alle wichtigen Elemente

— Aristoteles beschreiben und miteinander in
Beziehung setzen — sei es als Bestands- :
aufnahme oder als Zukunftsentwurf: Prozesse Kandle

Was konnen wir (nicht) besonders gut? —

Wer kauft warum? Was konnen unsere

Angebote (nicht)? Wie erreichen wir

unsere Kundschaft? Wie verdienen wir [ Kundschaft (BRI
wirklich unser Geld? Und vor allem:

Erlosmodelle Angebote

Bilden Sie Zusammenhange!

Erweiterte Umwelt

Quelle: RKW Kompetenzzentrum — Geschdftsideentagebuch




,Mehr als die Vergangenheit
interessiert mich die Zukunft, denn
in ihr gedenke ich zu leben.”

— Albert Einstein

PERSON ORGANISATION TEAM

Advocatus Diaboli

Stellen Sie sich vor: Ihr geplantes Projekt Schaden bei Eintritt
ist krachend gescheitert und Sie berichten

in IThrem Freundeskreis dartiber: ++
Datenschutz &
Haftungsrisiko Ausfall von
Schliisselperson

— Notieren Sie alle Griinde flr

das Scheitern und halten Sie diese fest.
o - N Insolvenz des
— Fassen Sie Ahnliches zusammen! .
— Priorisieren Sie die gesammelten

Griinde wie im Beispiel.

— Reflektieren Sie: Welche Losungen,

Kosten, Fragen und Tests fallen hnen
. Zusitzlicher
ein? Entwicklungsauf-
wand Bewertung:
++ sehr hoch
+ hoch

—  ehergering

—— sehrgering

—— - + ++

Eintrittswahrscheinlichkeit

Quelle: RKW Kompetenzzentrum — Ideen sind ein guter Anfang — Geschdftsmodellentwicklung im Mittelstand



PERSON ORGANISATION TEAM

,2Alles beginnt mit einem Gedanken Regnose

und einen Gedanken kann man andern.”
Regnose bedeutet, geistig ins Morgen zu springen und Wahlen Sie ein Problem oder Thema aus und projizieren Sie
= LD]_,U se L}fﬂﬂ H ay uns zurtick blickend zu fragen, wie wir dort hingekommen sich in die Zukunft. Beobachten Sie dabei, wie Sie von dort aus
sind und was sich andern musste und konnte auf dem auf Ihr Thema zurtickschauen. Reflektieren Sie: Wie werden
Weg dorthin. Sie das Thema von dort aus sehen? Was hat sich entwickelt?

Wie flihlen Sie sich dabei? Was hat dazu gefiihrt, dass sich Ihr
Thema in der von Ihnen fantasierten Weise entfaltet hat?

S

AuRere \
Zukunft

l Prognose l o

Innere
Zukunft

N

l Regnose l

Quelle: In Anlehnung an Zukunftsinstitut — Regnose und Prognose: Wo liegt der Unterschied?,
https.//www.zukunftsinstitut.de/artikel/zukunftsreport/das-prinzip-regnose/




»1 have not failed.|"ve just found
1000 ways that won't work.”

—Thomas Edison

PERSON

Wirkfelder erfolgreicher Fihrung

Als Fihrungskraft steuern Sie

ein(en) Unternehmen(-sbereich) und
flthren Menschen mit Bedirfnissen und
Interessen. Uberlegen Sie: Wo bringen

Sie beides gut zusammen und wo nicht?
Reflektieren Sie: Was haben das Gelungene
und das Misslungene mit lhnen zu tun?
Und wenn Sie daran etwas andern
mochten: Wo sehen Sie Spielraume

und Ansatzpunkte daftr?

%
%
%

/j’j){ & — N
Wirker durch

Management gy I
L’\jilw”#“m

!

Wirken im
Kontakt und im

e

w Wirken Ober
I \ das Selbst
] 1 f

Zusammenarbeit
arganisieren

Quelle: RKW Kompetenzzentrum — Mit wirksamer Fiihrung zum Ergebnis



»,Never let a good crisis go to waste.”
— Winston Churchill

TEAM

Zielkonflikte in Gruppen (er-)klaren

Ihr Team ist uneinig und rudert in verschiedene
Richtungen? Nehmen Sie ein Blatt Papier und stellen
Sie sich die Gruppe vor, um die es gehen soll.

Wahlen Sie eine konkrete Situation aus, die Ihnen zu dem
Konflikt in den Sinn kommt (beispielsweise Ihre
Blirogemeinschaft bei der Planung der Weihnachtsfeier).

Welche Ziele spielen in diesem Konfliktgeschehen
eine Rolle? Schreiben Sie sie auf und schreiben Sie die
Namen der Zieltragenden hinzu. Falls Ihnen keine
Ziele einfallen: Fragen Sie danach.

Nun kénnen Sie in Ruhe auswerten: Welche sachlichen
und zwischenmenschlichen Konflikt- und Blindnispoten-
ziale ergeben sich daraus? Was misste geklart werden,
damit die Gruppe handlungsfahiger wird?

Herr Meyer:
frith zu Hause sein

Herr Miller:
sich kraftig betrinken

Weihnachtsfeier

Frau Kriiger:
Biihne zur
Selbstdarstellung

FrauSchulz:
sich als Teammitglied
flihlen

Quelle: In Anlehnung an Eberhard Stahl —Dynamik in Gruppen



,Der eine wartet, dass die Zeit
sich wandelt, der andere packt
sie kraftig an —und handelt.”

— Dante Alighieri

ORGANISATION

Megatrend-Brainstorming

Nehmen Sie ein Blatt Papier und bringen Sie die
folgenden Begriffe in eine Reihenfolge — angefangen mit
dem Megatrend, der die groRte Bedeutung fiir Ihr Geschaft
hat, bis zu demjenigen mit der geringsten:

New Work — Gendershift — Gesundheit —
Individualisierung — Sicherheit —

Silver Society — Urbanisierung — Konnektivitat —
Globalisierung —Wissenskultur —

Neo-Okologie — Mobilitdt

Beginnen Sie nun mit dem ersten Begriff und nehmen
Sie sich Zeit flr die Fragen:

— Was bedeutet dieser Trend flir mein Geschaft?
— Kannich diesen Trend aktiv in mein Geschaft einbeziehen?
Wenn ja, wie?

Notieren Sie lhre Antworten und fahren Sie mit dem
nachsten Begriff fort, bis Sie keine relevanten Auswirkungen
auf Ihr Geschaft mehr ausmachen kénnen.

Besprechen Sie sich dariiber mit jemandem, der Ihr
Geschéft versteht.

Quelle: In Anlehnung an Raphael Shklarek — Mit den Megatrends im Blick —
Wie Unternehmen innovative Geschdftsideen entwickeln kénnen. In: RKW Chefsachen 4/2020



LAl our dreams
can come true,
if we have the

courage to
pursue them.”

— Walt Disney

PERSON

Walt-Disney-Methode

Glucklicherweise sind Sie viele. Entsprechend viel Sie mochten mehr davon? Dann markieren Sie

konnen Ihre Personlichkeitsanteile zum Scharfen einer vier Stuihle, beginnen Sie mit der neutralen Position und
Idee oder dem Losen eines Problems beitragen. wechseln den Stuhl, tragen Sie bei und so fort. Spatestens
Schon Walt Disney hat sein inneres Team befragt. wenn sich an der Idee oder der Problemsicht nichts

Wenn Sie sich nun eine wichtige Frage vergegenwartigen: mehr andert, sind Sie fertig.

Was haben die folgenden inneren Personlichkeiten
dazu zu sagen?

— Die Visiondrin/der Visiondr
— Die Macherin/der Macher
— Die Qualitdtsmanagerin/der Qualitdtsmanager

— Die neutrale Beobachterin/der neutrale Beobachter

Quelle: RKW Kompetenzzentrum — Geschdftsideentagebuch



y,Zusammenkommen ist ein Beginn,
Zusammenbleiben ein Fortschritt,
Zusammenarbeiten ein Erfolg.”

— Henry Ford

PERSON TEAM

Die sechs Denkhtute

Egal ob Sie allein oder in Threm Team mit
einer Herausforderung befasst sind:

Die sechs Denkhtite unterstiitzen Sie dabei,
den auftauchenden Impulsen Raum und

einen Ort zu geben.

Im Idealfall lasst man sich ausreden und
erkennt das Andersartige als Gewinn an und
nicht als Bedrohung.

— Alleine » Beleuchten Sie Ihr Anliegen aus
allen Denk- und Farbspharen.
— Gemeinsam > Verteilen Sie Rollen oder

,kennzeichnen® Sie jeden Beitrag farblich.

Kreativitit Uberblick
und assoziatives und ordnendes

Denken Denken

Best Case und [ | Tatsachen und
optimistisches analytisches
Denken Denken

Skepsis, Gefiihle
Angste und kritisches und emotionales
Denken Denken

Quelle: Edward de Bono — Six Thinking Hats



ORGANISATION TEAM

Loslassen und neu anfangen

In Zeiten des Umbruchs heiRt es oft, sich von
Uberkommenem zu verabschieden. Dabei entsteht fast zwangslaufig Raum fir Neues.

So ersetzt man beispielsweise einen alten Prozess

durch einen neuen, schenkt bestimmten Zielgruppen
weniger Aufmerksamkeit oder trennt sich gar von tradierten
Geschaftsfeldern. Um sich bewusster von liberkommenen
Strukturen, Prozessen und Mustern zu verabschieden,
helfen Ihnen folgende Reflexionsfragen:

Was mochten wir bewahren?

& L] - L3 W y ?
»Eine Krise ist der Abschied oray freuen wiruns? iren>
von lieb gewonnenen Gewohnheiten.* Woven verabschieden wir uns?

— Thorsten Troschka

Quelle: RKW Kompetenzzentrum — Geschdftsideentagebuch




ORGANISATION

Einhorner und Kuhe

Verorten Sie Ihr (geplantes) Geschift in + Einhorn Zugpferd et
der Matrix: Sind die Schlussfolgerungen fur
Sie SChHlSSig ? Innovative und
Neue Geschdifte suchen erfolgreiche Geschdifte
. . . einen neuen Markt
Werden Sie kreativ: Verorten Sie > Position absichern
. . v > Chancen identifizieren, und gegebenenfalls
Konkurrenz, fantasieren Sie Ihr Geschaft in r Markt durchdringen, ausbai ey
einen anderen Quadranten ... % Risiken managen
= +
B
(]
g —
[=
]
=
[0
S
Etablierte Geschdifte mit Tradierte Leistungen gepaart
,Das Gras ist nicht gruner auf lerte st dirte Lestungen gepa
d S s t = .t d t b > Innovieren oder > Position absichern und
e r a_n e.re n E] e T e S 1 S DT g run e-r’ einstellen Innovationspotenziale suchen
L] “ .
w 0 m an E s g 'I e rst - Kuhhandel h Platzhirsch
= + ++

N\

= U n b E']( ann t Marktanteilswettbewerb

Quelle: RKW Kompetenzzentrum — Kooperationstagebuch



PERSON ORGANISATION TEAM

Baum der Erkenntnis

,Das Gras wachst
i Interessiert an einem ganzheitlichen Bild Ihrer Nutzen Sie das Schema, indem Sie alle Felder ausfiillen.
n] Cht 5 Ch n E']] e T’ wen n Entwicklung oder der Ihres Teams oder Unternehmens? Besser wird es, wenn Sie Feedback dazu einholen oder die

" Vorlage in Threm Team diskutieren.
man daran zieht.”

O Welche Friichte konnen Sie ernten?
* Woraus speist sich die Entwicklung?
¥ Wie verwandeln Sie Potenziale in handfeste Ergebnisse?
> Welche Entwicklungschancen bietet |hr Umfeld?
% Mit welchen Risiken rechnen Sie in lhrem Umfeld?
% Welche internen Entwicklungschancen sehen Sie?
/* Welche internen Risiken sehen Sie fiir die Entwicklung?

— Unbekannt

Quelle: In Anlehnung an Maximilian Bache et al. — Baum der Erkenntnis. In: Coaching Magazin 2/2020




Wt

PERSON ORGANISATION TEAM

Effectuation-Prinzipien

Gerade in Zeiten des Umbruchs kann es hilfreich sein,

mit dem zu arbeiten, was bereits da ist. Nicht nur aus
Knappheit, sondern vor allem, weil Orientierung im Aullen
in Umbruchzeiten schwer fallt.

Probieren Sie doch einmal aus, mit dem zu arbeiten,
was Sie haben, und mit Menschen, die Sie kennen, um etwas
Neues entstehen zu lassen.

Bestimmen Sie das Problem, um das es lhnen geht!

Ist es so klar, dass es auch unbeteiligte Dritte verstehen
konnten?

Uberlegen und benennen Sie, welche Mittel theoretisch
fiir die Lésung des Problems zur Verfiigung stehen!

Hier geht es nattrlich um das liebe Geld, aber auch um
Produktionskapazitaten, Biiroflachen, Personalressourcen
und Know-how, lhre Zeit und Erfahrung, Kundenkontakte ...
Nun noch einmal etwas ernsthafter: Welchen
Mitteleinsatz k6nnen und wollen Sie sich wirklich leisten?
Nehmen Sie sich Zeit fiir die Frage, wie viel Risiko Sie
eingehen konnen, wollen oder mussen.

Nun wird es praktisch: Angesichts all der Ressourcen —
welche Mdglichkeiten haben Sie, um das Problem zu
16sen? Sammeln (am besten gemeinsam mit anderen),
priorisieren und wahlen Sie aus.

Reality-Check: Sind Sie liberzeugt genug von der Idee,

um tatsachlich zu investieren?

Quelle: RKW Kompetenzzentrum — Kooperationstagebuch



ORGANISATION TEAM

Kontext-Landkarte

PTOb] e m 5 0] Vi n Auch in unsicheren Zeiten durfen Ziele und Entscheidungen etwas mit den (unternehmens-)internen
» g und externen Verhaltnissen zu tun haben. Allerdings flihren Prognosen in volatilen Umfeldern meist nicht weit.

-i-nvo'l Ves n Ot on 'Iy t'h e Wie wire es stattdessen mit einem Dialog?

5€ a'rCh fo-r a'] t erm a't 1IVES b-u't Unser Kontext — Sorgen Sie fur freie Flache: (digitale) Pinnwand oder
.t'h e S e a.r.c'h fo .r .I:h E . — Whiteboard inklusive Klebezettel oder Karten und Stifte.

— Trommeln Sie eine bunte Gruppe zusammen

(etwa sechs bis acht Personen).

problems themselves.”

- i - 1 — Beantworten Sie gemeinsam die Schliisselfrage: Was sind
wichtige gegenwartige und zukiinftige Einflussfaktoren,

— Herbert Simon

Anforderungen und Leitplanken?

— Charakterisieren Sie das entstandene Bild mit wenigen
Worten.

— Diskutieren Sie: Was folgt intern daraus (MaBnahmen,

Unsere Organisation

Beobachtungen, Strategien, machbare Schritte)?

Quelle: In Anlehnung an Christina Geiger — Die Kontext-Landkarte —
Die Einflussfaktoren auf die eigene Organisation tiberblicken und einschdtzen. In: RKW Chefsachen 4/2020




PERSON

Eisenhower-Prinzip plus

- - wichtig /]
Uberwadltigt von der & wertvoil

aktuellen Aufgabenfiille? Hochgradig
wertschopfende Tatigkeiten

Dann nutzen Sie das fallen nicht vom Himmel -
Eisenhower-Prinzip plus zum schaffen Sie welche!
Priorisieren Ihrer Aufgaben:
Delegieren und eliminieren
Sie, sagen Sie ,,Nein“ und
schaffen Sie sich so Freiraume 7 Xiimmern terminieren &

kiimmern ’

fiir aktiv wertvolle Tatigkeiten!

,Um erfolgreich zu sein, musst du alle
Herausforderungen akzeptieren,
die dir in den Weg kommen. Du kannst oiais | delegieren eliminieren

eliminieren,
automatisieren,

& wertvoll

nicht nur die akzeptieren, die du magst.”
— Mike Gafka

7
dringlich nicht dringlich

Quelle: RKW Kompetenzzentrum




ORGANISATION TEAM

Impact-Check

Wer etwas Neues wagt, zerstort meist etwas Altes. Eine Reflexion der erheblichsten Nebenwirkungen
einer Veranderung hilft dabei, einen guten Umgang mit diesen Kollateraleffekten zu finden — besonders im Team:

Das Neue wirkt positiv, negativ oder neutral auf ... — Beschreiben Sie die Veranderung.

sehrstark

,Easy choices,

— Bitten Sie alle anderen darum,

stark 3 -

mittel .1 einen Punkt in der Matrix zu

schwach

hard life.
Hard choices,
easy life.”

il kleben und fur jeden Punkt einen

. Klebezettel mit dem ,Warum®“
mittel 2} zu schreiben .

tark 3t
ehrstark

— Kleben und erlautern Sie.

& Q@ﬁe ) ‘f\@‘@ y ° @&0@\ « Q’y‘& Q\Q@f 0@@ 6@0& o@@\ — Kleben Sie mit einer anderen

\S)@*’ g(@& &Qf} .&4;’”’ . s o v 7}\0@ Farbe erneut: Welchen Effekt
= JE‘TZ}' GTEg orek s <§°& ey'@\ & < & halten Sie fur am relevantesten?
4;"’@& — Vereinbaren Sie Konsequenzen.

Quelle: Inge Baurmann und René Wagener — Der Impact-Check —
Risiken und Nebenwirkungen von Entscheidungen reflektieren. In: RKW Chefsachen 4/2020



,Du kannst
die Wellen nicht anhalten,
aber du kannst lernen,
auf ihnen zu reiten.”

— Joseph Goldstein

ORGANISATION |uu TEAM

Basics der Krisenkommunikation

Krisenkommunikation ist anspruchsvoll und beeinflusst erheblich, wie die Krise bewaltigt wird.

Daher haben wir ein paar Impulse flr Sie zusammengetragen:

Nehmen Sie sich Zeit,

die Situation zumindest in ihren
Grundziigen zu verstehen —

auch wenn die Zeit drangt.

Seien Sie dabei ehrlich mit sich
selbst, denn eine unreflektierte
Scheinsicherheit kann erheblichen
Schaden anrichten.

Sprechen Sie mit allen wichtigen
Bezugsgruppen in einer Sprache,
die sie verstehen, lieber friither als
spater —es sei denn, Sie haben einen
guten Grund, es nicht zu tun.

Wahlen Sie das MaR an
Transparenz, das ein positives
Nutzen-Kosten-Verhaltnis zwischen
Verlasslichkeit und Unruhe
verspricht.

Beobachten Sie, wie Ihre
Kommunikation wirkt.
Glaubwiirdigkeit ist ein kostbares
Gut. Wenn Sie es sich leisten konnen,
zeigen Sie sich, benennen Sie
Grunde fur Ihr Handeln und
beschreiben Sie Ihre Perspektive,
wenn Sie eine haben.

Quelle: RKW Kompetenzzentrum

Handlungsfahigkeit ist ein
kostbares Gut. Dominieren Angste
oder ist Ihr Unternehmen(-sumfeld)
gelahmt, sorgen Sie fiir Sicherheit
(auch zulasten der Transparenz).




PERSON TEAM

Problemumkehrung

Sie kommen mit einer Problemldsung nicht voran oder haben das Geftihl, das Problem noch nicht verstanden zu haben?

Dann probieren Sie Folgendes:

,Probleme kann

. — Formulieren Sie Ihr Problem in — Schauen Sie nun lhre Liste Zusatzaufgabe: Suchen Sie
m a_n n ] e m a_] S einem einfachen Satz (,Wir brauchen durch und iiberlegen Sie, welche auch nach positiven Effekten Ihrer
_ eine bessere Akquise-Strategie.”). Folgen Ihre Optionen nach sich »abwegigen“ Ideen. Kénnen Sie sie
™m ]t de rs E] be 4] — Ubersetzen Sie diesen Satz nun in ziehen wiirden (,Wir machen keine  fiir Ihre Ausgangsfrage nutzen
- = sein unerwiinschtes Gegenteil postalische Werbung, damit weniger  (,Weniger postalische Werbung ist
D e n k W e '] S-e ] O 5 en ; (,Wir mochten eine schlechtere Menschen auf unsere Produkte klimafreundlich.)?
. . Akquise-Strategie.”). aufmerksam werden.”).
dur Ch d] e S] e — Was muss nun getan werden, — Kehren Sie nun zuriick zu
. um das umgekehrte Problem zu Threm Ausgangsproblem und
entsta‘n den S]n d_ o 16sen (,Wie kann ich meine Akquise Uberlegen Sie: Was haben Sie
verschlechtern?“)? Lassen Sie Ihren durch die Umkehrung gelernt, was
— Albert Einstein G.edanken freier.I Lauf u'nd notieren kénnen Sie fiir die Losung lhres
Sie auch abwegige Optionen. Problems verwenden?

Quelle: In Anlehnung an Nicolai Andler —Tools fiir Projektmangement, Workshops und Consulting




PERSON i ORGANISATION fou TEAM

»Krise ist ein produktiver Zustand. Plane und Ideen anpassen
Man muss ihm nur den Beigeschmack
de T K a.t d Strﬂph e Tl Eh men. = Unerwartete Veranderungen entziehen sorgsam ausgefeilten Planen oft die Substanz.

Das Aufgeben dieser iberkommenen Plane gehort zu den unternehmerischen Kernkompetenzen. Aber bevor Sie diese
— Max Frisch vorschnell beiseite legen oder begraben, priifen Sie:

— Anders verwenden: — VergréRern/Verkleinern: — Umkehren:
Kann ich meine Idee noch Kann ich die Idee groRer/kleiner Wie sieht das Gegenteil
(wo-)anders einsetzen? denken? oder Spiegelbild meiner Idee aus?
— Anpassen: — Umstellen: — Kombinieren:
Was ahnelt meiner Idee? Kann ich Elemente meiner Kann ich die Idee mit anderen
Was kann ich davon tibernehmen? |dee umstellen, tauschen oder ihre kombinieren?
— Andern: Logik andern?
Welche Aspekte meiner Idee kann/ — Ersetzen/Streichen:
willich beibehalten? Was an meiner Idee kann ich

ersetzen/weglassen?

Quelle: RKW Kompetenzzentrum — Geschdftsideentagebuch




,Jedes Hindernis
gibt dir die
Moglichkeit,
neue Krafte zu
befreien.”

— Friedel Marie Kuhlmann

PERSON ORGANISATION TEAM

Widerstande verstehen

Wer etwas verandern mochte, bekommt es mit
Widerstand zu tun —im Innen und/oder im AufRen.

Wer diese Widerstande verstehen und einordnen kann,
gewinnt oft Gestaltungsspielraume, mindestens aber
Gelassenheit. Damit Ihnen das Gelingen kann, muissen

Sie allerdings zumindest fuir eine kurze Weile deren
Bewertung zurtickstellen (,Jetzt blockieren die Angsthasen
wieder.”).

Nehmen Sie sich also etwas Zeit flr die Veranderung,
die Sie sich vorstellen. Welche Widerstande und Einwande
kennen Sie? Welche fallen Ihnen aulRerdem ein?

Gehen Sie Ihre Sammlung anschlielend durch:

— Was steht hinter einem Widerstand? Was lehrt er Sie?

— Gibt er lhnen Aufschluss iiber Vergessenes oder
Ausgeblendetes?

— Konnen Sie etwas tun, um mit den Beteiligten iiber
die Widerstinde zu sprechen?

— Haben Sie genug (inneres und duReres) Commitment
fur Ihr Vorhaben?

— Kénnen Sie sich vorstellen, Ihr Vorhaben begleitet
von den Widerstinden bis zum Ende durchzuhalten?

— Koénnen Sie etwas tun, um die Widerstande fiir Ihr
Vorhaben zu nutzen?

— Haben Sie die richtigen Menschen fur Ihr Vorhaben
um sich?

Quelle: RKW Kompetenzzentrum



PERSON ORGANISATION TEAM

Ein Problem kennenlernen

,Die Lésung ist immer einfach,
man Mmuss sie nur finden/”

Manchmal fehlt
Folgen, Effekte, - Weitere Folgen Weitere Folgen Weitere Folgen . Weitere Folgen

,und Auswirkungen: und Auswirkungen und Auswirkungen und Auswirkungen
. :

- Alexander Sgigchenizyn der Uberblick tiber eine Auswirkung
A IR
a, =19 T T

Problemlage. » (h’

SO R
C‘;“E\-}& ?”6%7 VEﬂ‘ kt/A k Effekt/A | x
AN \ ) I 1/ o Ee uswirkung ekt/Auswirkung
4 y 'r‘ T T

Kernproblem

Ursache { Ursache

Dann kann ein

Problembaum helfen,

die Informationen zu

sortieren: Sammeln Sie
—gerne auch im Team — Kernproblem
ausgehend vom

Kernproblem (Stamm)

die Ursachen (Wurzeln)

und Folgen, Effekte

sowie Auswirkungen

L —— %

Ursache Ursache Ursache ! Ursache

(Blitter).

Ursachen '

Quelle: Nicolai Andler —Tools fiir Projektmangement, Workshops und Consulting



»Fallen ist weder gefahrlich noch eine Schande.
Liegenbleiben ist beides.”

— Konrad Adenauer

ORGANISATION

Chancen-Agenda

Jede Krise birgt Chancen. Die Chancen-Agenda Sobald Sie das beantwortet haben, iiberlegen Sie,
unterstiitzt diese Perspektive und hilft Thnen dabei, die was es braucht, um die Chancen auch ergreifen zu kénnen?
Maoglichkeiten fir [hr Unternehmen zu identifizieren. Wo ergibt sich ein positiver Business-Case? Was wollen

Am besten bearbeiten Sie diese gemeinsam mit lhrem Sie ausprobieren?

Fuhrungskreis.

Nattrlich kénnen Sie dieses Tool auch fur einzelne
Welche Chancen entstehen durch die krisenhafte Geschaftsfelder, Zielgruppensegmente, Produktgruppen,
Situation in folgenden Feldern? Regionen, Funktionen und so weiter nutzen.

— Umfeld und Marktposition

— Innovation und Geschaftsmodell

— Produktivitat und Kostenposition
— Mitarbeitende und Fithrungskrafte
— Liquiditat und Profitabilitat

Quelle: In Anlehnung an Roman Stdger — Die Chancen-Agenda. In: RKW Chefsachen 2/2020




,Halte dir jeden Tag 30 Minuten
fur deine Sorgen frei und in dieser Zeit
mache ein Nickerchen.”

— Abraham Lincoln

PERSON

Den Kopf freimachen

Wer kennt es nicht? Ein Gedanke jagt den nachsten, auch wenn [

man vielleicht ahnt, dass Besonnenheit gefragt ware. LEGENDE

Wenn Sie den Kopf freibekommen maochten, probieren Sie gern : Aufgabe

Folgendes aus: X Aufgabe er]ed]gt

Aufgabe verschieben

< Aufgabe fest geplant

— Nehmen Sie Stift und Papier (oder ein Textprogramm und Tastatur)

zur Hand.
— Notieren Sie nun alle Gedanken, die Ihnen durch den Kopf gehen — Eh Ereignis / Termin

egal ob wichtig oder unwichtig, privat oder beruflich. Lassen Sie alles

aus dem Kopf herausfliel3en, bis Sie das Gefiihl haben, alles erfasst otz
zu haben.
— Bestimmen Sie im Anschluss einen zeitnahen Termin, bei dem * Prioritat
Sie diese Liste durchgehen mochten. b Hervorhebun.g ,
In Zukunft wichtig

— Beidiesem Termin kénnen Sie diese Liste durchgehen und strukturieren.
Die Bullet Journal Methode bietet dafiir beispielsweise folgende
Kategorien:

Quelle: In Anlehnung an Ryder Carroll- Die Bullet-Journal-Methode



,Sei wie ein Baum und
wirf die toten Blatter ab.”

— Rumi

ORGANISATION TEAM

Systematische Mullabfuhr

Jedes Unternehmen befasst sich mit Tatigkeiten,
deren Sinnhaftigkeit im Laufe der Zeit verloren gegangen ist.
Gerade in Umbruchzeiten oder wenn ein neues und

vielleicht groReres Vorhaben eingesteuert wird, ist es sinnvoll,

zu reflektieren, was man ohne grolReren Verlust weglassen
kann.

Daraus darf allerdings kein Dogma werden, denn vieles,
was in Organisationen passiert, hat einen Zweck flir das
System. Man kann ihn nur deshalb nicht sehen, weil

die Losung das geloste Problem unsichtbar macht.

Quelle: In Anlehnung an Roman Stéger — DIE ,,

Sie konnen diese systematische Mullabfuhr alleine
oder gemeinsam in dem betreffenden Team durchfiihren.
Erheblich ist dabei vor allem die Leitfrage:

Was von all dem, was wir heute tun,
wiirden wir nicht mehr neu beginnen,
wenn wir es nicht schon taten?

Unschliissig, wo Sie anfangen sollen?
Vielleicht kénnen Sie mit den folgenden Inspirationen
etwas anfangen:
Produkte, Dienstleistungen,

Geschdftsfelder,

Verfahren, Technologien, Berichte,
Formulare, Fiihrungsprozesse,
Gremien, Sitzungen,
Standorte, Projekte ...

SYSTEMATISCHE MULLABFUHR®, Papier der FH Kufstein



ORGANISATION TEAM

Verstehen Sie Ihre Kundschaft

,Die besten
Sie wenden sich (notgedrungen) an eine andere
I de En kom m en Zielgruppe oder mochten eine veranderte Leistung an die @

bestehende Kundschaft vermarkten? Versetzen Sie sich

m ‘i‘r' wen n ‘i Ch mental in Ihre (potenziellen) Kundinnen und Kunden.

So konnen Sie sich ein besseres Verstandnis erarbeiten und G ain S

m ir VOT S‘t E] ] e : Ihre Leistungen und das Marketing iberdenken:
1 1 1 — Welche Aufgaben und Probleme muss lhre ) N
ich bin mein @’ Customer [r3]

Kundschaft (unbedingt) erledigen? (Customer Jobs) J
e'i g e-n e'r Ku'n de . I — Was hdlt sie davon ab, ihre Aufgaben zu erledigen? Jobs |

Was bereitet ihr dabei Sorgen oder Kummer? (Pains)
—  Was erhofft sich Ihre Kundschaft? Von welchen

» Ch arl €S Lazaru.‘": Vorteilen traumt sie? (Gains)

/]

Quelle: RKW Kompetenzzentrum — Kooperationstagebuch




,Wer keine Grenzen setzt,
schafft keine Raume.“

— Heinrich Fallner

TEAM

6-3-5-Methode

Sie suchen nach neuen Ideen und haben keine Lust auf ein simples Brainstorming?
Durch die Stillarbeitsphasen in der 6-3-5-Methode verleihen Sie gerade den leisen Stimmen Gehor.

Trommeln Sie 6 Kolleginnen

und Kollegen zusammen und geben
Sie lhnen jeweils ein Blatt Papier.
Stellen Sie sich Ihr Problem

oder Thema vor.

Bitten Sie alle darum, 3 Ideen

dazu aufzuschreiben. Geben Sie
daftir 5 Minuten Zeit.

Im Anschluss werden die Blatter
im Uhrzeigersinn weitergegeben.
In den folgenden 5 Minuten
entwickelt jedes Gruppenmitglied
die 3 Ideen des Vorgangers oder
der Vorgangerin weiter und halt das
Ergebnis auf dem jeweiligen Blatt
fest.

Nach 5 Runden, wenn jeder jedes
Arbeitsblatt einmal erganzt hat, ist
die [deensammlung beendet.

Sichten Sie im Anschluss
gemeinsam die Ideen, sortieren und
besprechen Sie sie. Das kann mit
der gesamten Gruppe oder

in kleinerer Runde erfolgen.

Quelle: Nicolai Andler —Tools fiir Projektmangement, Workshops und Consulting



JWer denkt,
Abenteuer seien

gefahrlich, sollte es mal
mit Routine versuchen:

Die ist todlich.”

— Paulo Coelho

ORGANISATION

Mein Business-Okosystem

Wie in der Natur ,leben” ganz
unterschiedliche Unternehmen und
Wirtschaftsakteure in Okosystemen,
die durch den Kundennutzen gepragt
sind. Dabei konnen die Kunden-
wiinsche gemeinsam oft besser oder
umfassender gestillt werden, als es ein
Unternehmen allein vermag.

Vielleicht gibt es in Inrem Unter-
nehmensumfeld noch spannende
Kooperationsmoglichkeiten?

Hier eine Ubung, mit der Sie Ihr
Business-Okosystem erforschen und
ausbauen kénnen:

. Skizzieren Sie Ihre Customer Journey: Welche Schritte geht Ihre Kundschaft im

Kaufprozess? Diese ,Reise” konnte z.B. so aussehen:

Bediirfnis Befriedigung )
. entwickeln & spuren | ) ; erwigen ) Kaufentscheidung
' Entsorgung /
| Recycling h ; Nutzung h Erwerb
1 F A F & F

. Stellen Sie nun bei jedem Schritt diese Fragen:

Was braucht Ihre Kundschaft an diesem Punkt? Wie geht es ihr?
Was davon decken Sie mit [hren Leistungen in welchem Umfang ab?
Wer konnte die Kundenbediirfnisse hier (besser) erfiillen (als Sie allein)?

. Kommen Sie mit diesen Akteuren in Kontakt!

Quelle: RKW Kompetenzzentrum



,Das Schicksal mischt
die Karten, und wir spielen.”

— Arthur Schopenhauer

PERSON

Ikigai

Sie mochten sich neu orientieren oder sind auf Sinnsuche? Das lkigai-Modell kann Sie dabei unterstiitzen.
Arbeiten Sie einfach die groBen Kreise ab und schauen Sie, wo Sie stehen. Beachten Sie die Schnittmengen, diskutieren Sie
mit anderen daruber und finden Sie Ihre Mitte. Was ist Ihr Ikigai?

Selbstzufrieden, aber mit dem Erfiillt, aber nicht
Du liebst es

Geftihl nutzlos zu sein

...-’ wirklich reich

Du bist Die

. groRartig - Welt braucht

* darin

Komfotabel, aber mit dem Du wirst Wohlhabend, aber mit
Gefiihl von Leere ® T . daftir bezahlt dem Gefiihl von Unsicherheit

Quelle: vgl. u. a. https.//gruenderplattform.de/unternehmen-gruenden/ikigai



PERSON TEAM

,WeiRt du, was passiert, Not-To-Do-Liste
wenn man sich immer
alle Turen offen halt?

Egal ob Sie sich Ihrer Ziele vergewissern mochten oder in Prioritaten untergehen und Sie sich Orientierung
winschen. Probieren Sie Folgendes:

— Schreiben Sie Ihre 25 wichtigsten geschdiftlichen Ziele auf.

— Kreisen Sie Ihre Top Five ein.

Dann zieht's, mein Freund!“ ‘
— Marc-Uwe Kling {
!

A — Die verbliebenen 20 Ziele sind |hre Not-To-Do-Liste.

— Fertig.

I »
‘ - . $ Die Ubung lasst sich auch wunderbar in lhrem Team anwenden.

Quelle: Die Idee zu diesem Tool wird gemeinhin Warren Buffett zugeschrieben.

SN 2




ORGANISATION

»In jeder Schlacht kommt der Moment, Durchhalten oder aufgeben?

in dem beide Seiten glauben, geschlagen
zu sein — wer dann weiter angreift, gewinnt.“ S S A

— Ulysses Simpson Grant

— Besinnen Sie sich auf den Stillstand, der Sie interessiert.
\ , — Ordnen Sie Ihre Beobachtungen den drei Feldern zu:
—

Wo funktioniert das ,Wie?, das ,Was?“ oder das ,Warum?“ Stage 1 (HOW) ,
ht - qedacht? failure of
nicht so, wie gedacht? ?
. . J . . O TACTICS
— Bleiben Sie aufmerksam! Ein Scheitern in einem Feld . S To Stage 2 (WHAT)
kann womaglich bedeuten, dass die anderen beiden Felder o
nicht passen. Jedes Wie-Problem kann beispielsweise auch ein . failure of
Was- oder ein Warum-Problem darstellen. STRATEGY
— Probieren Sie aus, was passiert, wenn Sie Ihre Einordnung ’
wmkehren, Sie Ihr Wie-Problem also als Warum-problem oder Jr———————————
ein Was-Problem einordnen, Ihr Was-Problem als failure of
Wie- oder Warum-Problem und so weiter. VISION

— Besprechen Sie Ihre Ergebnisse.

Quelle: In Anlehnung an James Clear — The 3 Stages of Failure in Life and Work (And How to Fix Them), https://jamesclear.com/3-stages-of-failure




PERSON ORGANISATION TEAM

,Man kann nicht in die Zukunft schauen,
aber man kann den Grund fur etwas Zukunftiges
legen — denn Zukunft kann man bauen.”

|deen sortieren

Sie haben tausend Ideen und Ansatze, wie Sie ein Problem 16sen kénnten aber wissen nicht,
welche Sie auswahlen und wie Sie weitermachen? Ordnen Sie in diesem Fall gerne Ihre Ideen auf folgender Vier-Felder-Tafel

— Antoine Saint-Exupéry

ein und schauen Sie, was passiert:

— leicht umsetzbare Ideen, — Jackpot: Leicht zu realisierende
. mit wenig Impact |dee, mit hoher Wirksamkeit
» limitieren » umsetzen
=
()
5
:g — schwer zu realisierende Ideen, — gute Ideen, die schwieriger
A mit wenig Wirksamkeit umzusetzen sind
=
» verwerfen » verfeinern
|
- Wirksamkeit +

Quelle: Angelehnt an Christopher Schulz — Kreativitdtstechniken — mit diesen 7 Methoden entwickelst Du viele praktische Ideen,
https.//www.consulting-life.de/kreativitaetstechniken/




PERSON ORGANISATION TEAM

ABC-Analyse reloaded

Kennen Sie die ABC-Analyse? Sie hilft klassischerweise, — Bestimmen Sie Ihr Anwendungsfeld
zu priorisieren und begrenzte Ressourcen zu fokussieren. (beispielsweise Strategie).
— Sortieren Sie Ihre Elemente in die drei Klassen ein

(beispielsweise MaRnahmen).

— Nun iiberlegen Sie sich, nach welchen Kriterien Sie
dabei unterschieden haben?

— Jetzt sind Sie frei: Halten Sie die Kriterien fiir passend?

Gibt es Unerklarliches oder Unbewusstes?
hohe Prioritit mittlere Prioritat niedrige Prioritit — Haben Sie etwas dabei gelernt, dann priorisieren Sie neu.

Pareto-Prinzip
Aufwand versus Ergebnis

Ublicherweise tberlegt man sich dabei zunéchst
Unterscheidungskriterien (meist Umsatz) und sortiert

1 B-i S w‘l‘r un S d,a,s Un bewus Ste dann die Elemente (meist Kundschaft) nach dem

Pareto-Prinzip, nach dem 20 Prozent des Aufwandes

be Wus St m aCh en ’ W] rd es un Ser LE‘b en 80 Prozent des Ertrags ausmachen. Diese wichtigen

20 Prozent kommen in Klasse A. Fiir unser Experiment

lenken und wir werden es Schicksal nennen.” sind diese Zahlen aber nicht so wichtig.

— Carl Gustav Jung

Quelle: Die ABC-Analyse wird gemeinhin H. Ford Dickie von General Electric zugeschrieben.




Ihre Meinung ist uns wichtig!

Wir wurden uns freuen, wenn Sie sich funf Minuten Zeit nehmen und an

unserer Feedback-Umfrage teilnehmen.Sie erreichen sie Uber den QR-Code oder:

www.rkw.link/organisationsabenteuer
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Menschen. Unternehmen. Zukunft.

Das RKW Kompetenzzentrum
und neutraler Impuls- und Ratgeber fur den deutschen
Mittelstand. Unser Angebot richtet sich an Menschen, die

ist ein gemeinnutziger

ihr etabliertes Unternehmen weiterentwickeln ebenso
wie an jene, die mit eigenen Ideen und Tatkraft ein neues
Unternehmen aufbauen wollen.

Ziel unserer Arbeit ist es, kleine und mittlere Unternehmen
fur Zukunftsthemen zu sensibilisieren. Wir unterstitzen
sie dabei, ihre Wettbewerbsfahigkeit und Innovationskraft
zu entwickeln, zu erhalten und zu steigern, Strukturen und
Geschaftsfelder anzupassen und Beschaftigung zu sichern.

www.rkw-kompetenzzentrum.de

Zu den Schwerpunkten ,Grindung®, ,Fachkraftesicherung”
und ,Innovation® bieten wir praxisnahe Lésungen und Hand-
lungsempfehlungen flr aktuelle und zukunftige betriebliche
Herausforderungen. Bei der Verbreitung unserer Ergebnisse
vor Ort arbeiten wir eng mit den Expertinnen und Experten
in den RKW Landesorganisationen zusammen.

Unsere Arbeitsergebnisse gelten branchen- und regions-
ubergreifend und sind fur die unterschiedlichsten Unter-
nehmensformen anwendbar. Darliber hinaus stellen wir fur
die Bauwirtschaft traditionell branchenspezifische Losun-
gen bereit.
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