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Kompetenzzentrum

Kl im Team
Anwendungen Kunstlicher Intelligenz planen und einfuhren
Dafiir konnen Sie unseren Canvas Kl im Team einsetzen

Spatestens seit OpenAl den KI-Chatbot ,ChatGPT" der Weltoffentlichkeit zuganglich
machte, machen sich auch viele kleine und mittlere Unternehmen (KMU) Gedan-

Hiirden in der Planung Daraus besteht der Canvas Kl im Team
Kl-Projekte sind in den meisten Unternehmen noch Neuland. Entsprechend
unklar ist flr viele Verantwortliche, wo potenzielle Fallstricke einer sinnvollen

und effektiven KI-Nutzung liegen. Und auch viele Mitarbeitende stehen den

Diese Handlungshilfe besteht aus zwei Teilen. Dem Canvas Kl im Team auf der
Rickseite dieses Posters und einem Einleger. Letzterer enthalt 31 beschriebene
ken, wie sie Klinstliche Intelligenz (KI) erfolgreich einsetzen und einfiihren konnen. Kriterien fir die Bewertung der Gestaltung von betrieblichen KI-Anwendungen.

neuen Moglichkeiten mit Interesse, aber auch mit Sorgen gegentuiber.
Dieser Canvas richtet sich an Fihrungskrafte und Beschaftigte in KMU sowie KMU- Der Canvas gliedert sich in vier Prozessphasen:

externe Akteure, die KMU zu Kl beraten und begleiten. Denn wie andere technologische Entwicklungen auch, birgt die KI-Technologie

nicht nur Chancen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen, sondern auch — 1. Zielsetzung und Folgenabschatzung
Er kann eingesetzt werden, Gefahren. Zum Beispiel kann sie eine Entwertung von Qualifikationen zur Folge — 2.Planung und Gestaltung

haben. Auch die Sorge vieler Beschaftigter vor Job- und Statusverlust oder ihre — 3.Integration in betriebliche Prozesse
— um konkrete KI-Projekte zu planen, Mitarbeitende von Anfang an Befiirchtung, kiinftig der Maschine unterworfen zu werden, sind nicht vollkom- — 4. Controlling und Fortschreibung

partizipativ einzubinden und potenzielle Fallstricke schon im Ansatz men unbegriindet und kénnen einer erfolgreichen Umsetzung entgegenstehen.

zu erkennen und zu vermeiden oder Sie gliedern den Planungs- und Einfihrungsprozess von Kl-Projekten in vier
grundlegende Abschnitte.

— als Planspiel, um sich mit potenziellen Hurden, Erfolgsfaktoren und Mitarbeitende aktiv beteiligen und ihre Expertise einbinden

Wer nicht riskieren will, dass betriebliche KI-Vorhaben schon im Ansatz scheitern,
sollte sich frihzeitig Gber die wichtigsten Kriterien bei der Einflihrung von erfolg-

reichen KI-Projekten informieren und diese bedenken.

Kriterien einer erfolgversprechenden Planung und Umsetzung von
KlI-Projekten vertraut zu machen.

Unterhalb jeder Prozessphase befindet sich eine Arbeitsflache. Sie dient dazu, die
flr ein Projektvorhaben relevanten Kriterien zu ermitteln, den Phasen zuzuord-
nen und zu operationalisieren. Auf diese Weise gewinnen Sie ein umfassendes
Bild Uber den Gesamtprozess.

Mehr noch sollten Verantwortliche ihre Beschaftigten bei der Entwicklung und

Einfihrung der Technologie nicht aullen vor lassen. Es kdnnte sonst passieren,

dass eine implementierte KI-Anwendung nicht zweckmaRig genutzt wird und
sogar als sprichwortliche , Investitionsruine” endet. Dieses Risiko lasst sich durch
eine friihzeitige Information und Einbindung der Belegschaft vermeiden, wenn

Kriterien fiir die Bewertung der Gestaltung von betrieblichen KI-Anwendungen
Der Einleger enthalt 31 beschriebene Kriterien, die es bei der Bewertung und
Gestaltung von KI-Anwendungen zu beachten gilt. Die Karten umfassen farblich

Mitarbeitende von Betroffenen zu Beteiligten gemacht werden. sortiert drei Kategorien:

Unser Canvas kann Sie also doppelt unterstiitzen: Er hilft Ihnen, sowohl die —  Kriterien fur Zuverlassigkeit und gegen Abhangigkeiten von
Potenziale einer Kl auszuschopfen, als auch Vorkehrungen gegentliber moglichen KI-Anwendungen

Gefahren der Technologie zu treffen. Nattrlich konnen Sie den Canvas nicht nur —  Kriterien zur Wirtschaftlichkeit der KI-Anwendungen

flir KI- sondern auch fur Digitalisierungsvorhaben im Allgemeinen nutzen. — Kriterien fUr die praventive Arbeitsgestaltung von KI-Anwendungen

Sie kdnnen die Kriterien als kompakte Ubersicht nutzen. Alternativ kénnen Sie die
einzelnen Karten herauslosen und direkt zur Bearbeitung des Canvas einsetzen.

Canvas

Kl im Team

Anwendungen Kunstlicher Intelligenz
planen und einfuhren

Menschen. Unternehmen. Zukunft!

Das RKW Kompetenzzentrum ist ein neutraler Impuls- und Ratgeber fiir den deutschen Mittelstand. Es sensibilisiert ange-
hende wie etablierte kleine und mittlere Unternehmen fir Zukunftsthemen und unterstitzt sie dabei, ihre Wettbewerbs-
fahigkeit und Innovationskraft auszubauen.

Das RKW Kompetenzzentrum leistet damit einen Beitrag zur Starkung des Grindungsgeschehens und zur nachhalti-
gen Wirtschaftsentwicklung in Deutschland. Zu den aktuellen Schwerpunktthemen ,Griindung®, ,Fachkraftesicherung®,
,Digitalisierung” und ,Innovation bietet das RKW Kompetenzzentrum daher praxisnahe und branchenibergreifende
Informationen sowie Handlungshilfen an. Darliber hinaus stellen wir fiir die Bauwirtschaft traditionell branchen-

Canvas Kl im Team
Armaencliingsn Dummllicher Infellgent ph =an wrad erdijhren

insalz

3 oder bee'\nﬂusst der E\_
Vef'ar\deﬁ itsmitteln, Gegen .
; biekten un

der personen” STATEG'E

B.Sach-0

g r
und Herste\\erverantwo

ifftz. 0ze55€
— — = e —— = — e DaSP;;[: durch Kl ges)‘euert\i,irkunge" .
s rir gsrecht\iche us Entschel Hilft die ) di
undvertreB  omatisiee NS Prodigge e%’"ternehmensz
K-basierten =T o die Karte Weitery lenstieisty . - /o
dungen UYentwickey ngen

nehmer- Ermgg;
- gl',ChtK’dasGes s
Erweiterp aftsmogey
Welche .
Emﬁu
Proz SS hat g
Einfaeczse €28 Rq nlaelli: Finterne
o o Entygrg, i U, Ay
S ertun,
Ki
RITERIEN 705 —
o T OER KL-AN Wy oy o CHKET
EN

Die Kriterien und das Planspielkonzept wurden im Rahmen des

Forderprojekts enAlble von einem interdisziplinar zusammenge-
setzten Projektverbund entwickelt. Beteiligt waren sieben
Forschungspartner sowie vier Betriebspartner. Das Projekt

inkludierte eine sozialpartnerschaftliche Perspektive.

Das Projekt enAlble wurde durch das Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales (BMAS) im Rahmen der Initiative Neue
Qualitat der Arbeit (INQA) gefordert.

So arbeiten Sie mit dem Canvas KI im Team als Planspiel

Sie haben noch kein konkretes KI-Projekt ins Auge gefasst, mochten sich und Ihre Mitarbeitenden aber darauf vor-

bereiten? Dann nutzen Sie den Canvas Kl im Team doch als Planspiel zur Weiterbildung.

Folgende Anleitung hilft lhnen, den Prozess erfolgreich zu moderieren.

Schritt 1: Planung

Planen Sie den Einsatz des Canvas. Legen Sie fest, wer
am Planspiel teilnehmen soll. Beteiligen Sie interes-
sierte Mitarbeitende aus verschiedenen Abteilungen
und Funktionen. Haben Sie eine Mitarbeitervertretung
in lhrem Unternehmen, so empfiehlt es sich, diese eben-
falls einzuladen. Wir empfehlen eine Gruppengrofie von
6 bis 12 Personen. Planen Sie flr die Durchfihrung etwa
3-4 Stunden Zeit ein.

Schritt 2: Beispielfall verstehen
Nutzen Sie zur Durchfiihrung des Planspiels einen bei-

Schritt 3: Canvas verstehen

Stellen Sie nun den Canvas und die nachsten Schritte
vor. Anschliefend sollten sich die Teilnehmenden
zunachst allein mit dem Phasenmodell und den Krite-
rien vertraut machen. Alternativ kdnnen Sie die Kriterien
auch anhand der Ubersicht vorstellen. Hierbei muissen
Sie noch nicht in die Tiefe gehen.

Schritt 4: Kriterien definieren

Diskutieren Sie nun gemeinsam, welche Kriterien fur Ihr
Vorhaben relevantsind und ordnen Siediese den Prozess-
phasen zu. Hierbei gilt es zu beachten: Da jedes Vorha-

So arbeiten Sie mit dem Canvas Kl im Team bei einem konkreten Projekt
Sie haben bereits ein konkretes KI-Projekt im Auge und mochten die betroffenen Mitarbeitenden frihzeitig mit ins

Boot holen und alle wichtigen Faktoren im Blick behalten? Folgende Anleitung hilft Ihnen, diesen Prozess erfolgreich

zu moderieren:

Schritt 1: Planung

Planen Sie den Einsatz des Canvas. Legen Sie fest, wer
daran teilnehmen soll. Beteiligen Sie insbesondere die
Mitarbeitenden, die fur die Planung und Umsetzung
zustandig sind und Beschaftigte, die die KI-Losung spater
anwenden sollen. Haben Sie eine Mitarbeitervertretung
in Ihrem Unternehmen, so empfiehlt es sich, diese eben-
falls einzuladen. Je nach Vorhaben empfehlen wir eine
Projektgruppe von 6 bis 12 Personen. Planen Sie flr die
Durchflihrung etwa 3 bis 4 Stunden Zeit ein.

Schritt 2: Anwendungsfall verstehen
Sorgen Sie dafir, dass alle Teilnehmenden ein solides

Schritt 4: Das KI-Vorhaben mit den Kriterien

erarbeiten und prazisieren

Diskutieren Sie nun gemeinsam, welche Kriterien fur lhr
Vorhaben relevant sind und ordnen Sie diese den Prozess-
phasen zu. Hierbei gilt es zu beachten: Da jedes Vorha-
ben anders ist, kann es sein, dass einzelne Kriterien fur
lhr Projekt irrelevant sind. Und sehr wahrscheinlich wird
die Gruppe bemerken, dass einige Kriterien in mehreren
Phasen eine Rolle spielen. Legen Sie die ausgewahlten
Kriterienkarten auf der unteren Halfte des Canvas pha-
senweise ab, sodass Sie ein vollstandiges Bild uber den
Prozess erhalten. Kriterienkarten, die in mehreren Phasen
relevant werden, konnen Sie entsprechend kennzeichnen.
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RKW Landesorganisationen in den Bundeslandern zusammen.
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Dem RKW Kompetenzzentrum ist eine gendergerechte
Kommunikation wichtig. Daher wird primdr die neutrale Form
verwendet, die ftir alle Geschlechter gilt. Ist dies nicht moglich,
wird sowohl die weibliche als auch die mdnnliche Form genannt.
Die Verwendung der o. g. Gender-Mdglichkeiten wurde aufgrund

der besseren Lesbarkeit gewdhlt und ist wertfrei.

Verstandnisfragen soweit Ihnen moglich.

Einige Musterfalle fir verschiedene Branchen haben wir
flir das Planspiel aufbereitet. Jeder Musterfall beschreibt
eine Ausgangslage, eine Problemstellung und eine zu
|6sende Aufgabe. Sie finden diese unter:
www.rkw.link/KIMusterfall

Phasen eine Rolle spielen.

Legen Sie die ausgewahlten Kriterienkarten auf der
unteren Halfte des Canvas phasenweise ab, sodass Sie
ein vollstandiges Bild Uber den Prozess erhalten. Kriteri-
enkarten, die in mehreren Phasen relevant werden, kon-
nen Sie entsprechend kennzeichnen.

das Unternehmen vorgenommen hat und welche Ziele
mit dem Vorhaben erreicht werden sollen. Planen Sie Zeit
flr Verstandnisfragen ein.

Schritt 3: Canvas verstehen

Stellen Sie nun den Canvas und die nachsten Schritte vor.
AnschlieRend sollten sich die Teilnehmenden zunachst
allein mit dem Phasenmodell und den Kriterien vertraut
machen. Alternativ konnen Sie die Kriterien auch anhand
der Ubersicht vorstellen. Hierbei miissen Sie noch nichtin
die Tiefe gehen.

zungsschritte planen. Sie kann zum Beispiel vereinbaren,
wer, was und bis wann etwas zur Bearbeitung der Krite-
rien beitragen oder in Erfahrung bringen soll.
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ZIELSETZUNG UND FOLGENABSCHATZUNG [ PLANUNG UND GESTALTUNG | E3  INTEGRATION IN BETRIEBLICHE PROZESSE [ CONTROLLING UND FORTSCHREIBUNG

Zielsetzung und Zweck des KI-Systems
Information zur Funktionsweise des KI-Systems Gestaltung der Mensch-Maschine-Interaktion Fruhzeitige Qualifizierung fur neue Anforderungen Uberpriifung, Bewertung sowie Anpassung
Potenzialanalyse und betriebliche Folgenabschitzung Transparenz, Datennutzung und Belastungsprofile Arbeitsorganisation und Aufgabenverteilung Nutzung von Erfahrungswerten fur Innovation
Beteiligung und Mobilisierung einschlieRlich Experimentierphasen und flachendeckende Einfihrung Beteiligung am weiteren Innovationsprozess
Unternehmenskultur
A
Prozessorientierte Beteiligung und Gestaltung des Change-Prozesses :

.
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